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Depuis des années, les

‘ entreprises de démolition
ou de déconstruction

démontent, trient et

il stockent les produits et
matériaux issus de leurs
chantiers. Les places de
I marchés sur internet sont

| une opportunité pour
il les valoriser plutét que
il de les mettre & la benne,
d’autant que le coit de mise
en décharge augmente
considérablement.

BRI transiTiON NUMERIQUE SERVICES

. LE REEMPLOI SE MET

Beaucoup de vendeurs et encore peu d’acheteurs : les places de marché
en ligne de produits de la déconstruction ont bien du mal & décoller.
Pas facile de positionner l'offre et de motiver la demande.

tion cherche a se mettre en place, a l'ap-

pui de la loi de transition énergétique
pour une croissance verte (n°2015-992 du 17 aoiit
2015) qui stipule que 70% des déchets du BTP
devront étre revalorisés en 2020. Une aubaine et
une incitation a réutiliser les plus de 40 millions
de tonnes de déchets produits annuellement par
le batiment. Le commerce en ligne peut-il étre le

ecycler c'est bien, réemployer Cest mieux.
Suivant le principe de I'économie circu-
laire, un nouveau secteur de la construc-

moyen de faire coincider 'offre de matériaux et
de produits inemployés ou provenant des chan-
tiers de déconstruction/démolition —et une de-
mande encore mal identifiée, mais que certains
espérent croissante? Le processus informatique

* A LECOMMERCE

du commerce électronique est simple, c'est la son
danger. A priori, il suffit, comme sur Le Bon Coin,
de publier les annonces des vendeurs en indiquant
les produits ou les lots, leur emplacement, état et
conditions de reprise, prix. Les acquéreurs poten-
tiels n'ont alors qu'a naviguer sur le site et cliquer
sur les références qui les intéressent afin d’étre
mis en contact et réaliser la transaction. Reste a
créer et animer cette communauté. Cest le point
le plus délicat, qui réclame savoir-faire, moyens et
un peu de chance.

Trop peu de transactions

C’est sur cette base que deux sites web se sont
rapidemnent lancés: Matabase dés 2014, puis Tra-
vauxmatériaux en 2015. Avec beaucoup d’ama-
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© SEDDRe

AVIS D'EXPERT

PP Nathanaél Cornet-Philippe, délégué général
% - duSEDDRe (Syndicat des entreprises de déconstruction,
dépollution et recyclage)

9 «Le role dun syndicat nest pas
_ danimer une place de marché »

«Lancé en 2016 par le SEDDRe, le site Imaterio avait pour objectif de mettre gratuitement
en relation des entreprises de démalition avec des entreprises de travaux en quéte de
ressources a proximité de leurs chantiers. Aprés un succes d'estime, le site a progressi-
vement perdu de son attractivité. Il est aujourd’hui peu fréquenté, car le rdle d’un syndicat
professionnel nest pas d'animer une place de marché. Aujourd’hui, des sites web privés
(Cycle Up, Backacia. ..) opérent de la méme facon. Spécialisés, ils apportent une visibilité
intéressante a ce nouveau marché naissant.» i

teurisme et peu de transparence, ils ont essuyé
les platres en contactant des cédants et réussi a
mettre en ligne quelques centaines d’annonces.
Mais ils se sont trés rapidement heurtés 4 une de-
mande insuffisante pour faire décoller le marché.
Seuls quelques entrepreneurs indépendants, TPE
ou artisans spécialisés, a la recherche de produits
bien précis, comme du bois, du ferraillage, pavés/
carrelages ou de décoration ont opéré quelques
transactions. Résultat: méme s'ils sont toujours
en ligne et affichent des annonces, ces deux sites
ne sont pratiquement plus opérationnels.
Matabase, pourtant soutenu par ’Ademe, réo-
riente ses activités vers le diagnostic déchets et
la commercialisation de sa matériauthéque, et
tente de revendre sa place de marché. Travaux-
matériaux a déposé le bilan en 2018 et ses deux
créateurs ont embrassé d’autres activités, méme
sil'un d’eux maintient bénévolement le site sans
réel statut juridique.

Le Syndicat des entreprises de déconstruction,
dépollution et recyclage (SEDDRe) a également
tenté l'aventure dés 2016, 4 1a demande de ses ad-
hérents, avec Imatério. Cette fois en toute trans-
parence, Mais, faute d'acquéreurs, le syndicat a
jeté I'éponge (lire encadré ci-dessus).

© Backacia

Evangéliser les futurs acquéreurs

AVIS D'EXPERT

. | Lucille Hamon, cofondatrice de Backacia

«Un cott et un impact carbone
réduits »

Permac-, généralement en lien avec des entre-
prises de réinsertion ou des Esat (établissement
et service d’aide par le travail), montre sans doute
la bonne voie. Mais a ce jour, aucune ne s'est lan-
cée dans l'e-commerce. Cest sur leur modéle que
de nouveaux acteurs sont apparus.

Le plus emblématique est Cycle Up (lire CTB
n°374). «Un an aprés sa création, le site fonctionne
mieux que prévu, se félicite son directeur général
Sébastien Duprat. Nous avions un plan de deuxd
troisans d’évangélisation, or les premiéres tran-
sactions sont venues trés vite.» Il concéde que le
marché est encore immature, voire opaque, mais
ceuvre avec acharnement a rendre 1'offre trans-
parente, notamment en allant convaincre les
grands groupes du BTP. « Auparavant, ils devaient
payer pour éliminer ces produits, le site est alors une
alternative crédible et intéressante d leurs yeux. »
Coté acquéreurs, il a su convaincre le Samu Social,
qui est aujourd’hui son plus gros client, pour la
construction d’habitations sociales. Mais des
ténors, comme PAPHP (Assistance publique ho-
pitaux de Paris), Fonciére Gecina, Eiffage, I3F ou
Klepierre, s’y intéressent, notamment pour béné-
ficier de produits, parfois de trés bonne qualité,
pour 5% 4 10% du prix du neuf. En revanche, les
produits plus sensibles dans le temps et nécessi-
tant une garantie décennale, comme ceux des-
tinés a l'isolation ou I'étanchéité sont délaissés.
Voila pourquoi Cycle Up développe aujourd’hui
deux autres filiéres: les restes de production ou
fin de série, et les surplus de chantier.

Son challenger, Backacia, cherche 4 proposer «le
plus large choix de produits au meilleur prix», sou-
ligne Lucile Hamon, cofondatrice du site. mms

Pour autant, toutes les places de marché de réem-
ploi sont-elles vouées 4 étre des échecs ? Certaine-
ment non, mais 4 une condition : savoir mobiliser
et rassurer les acheteurs. La réussite de quelques
Plateformes traditionnelles —comme Batidon,
Co-Recyclage, Hesus, Orée ou plus récemment

«Nous accompagnons notre communauté d’acheteurs & travers un service personnalisé
et réactif. A priori, ils viennent pour le colt, mais trouver des produits disponibles et a
impacts carbone réduit les intéresse aussi. C'est une démarche de bon sens:: ils cherchent
des produits pouvant s’intégrer dans leurs projets, avec des devis de “variante réemploi”.
Cet argument les distingue de la concurrence. » i
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Célia Ruzou, architecte,
fondatrice de Re.Source

«Un meilleur rapport
qualité/prix»

© Re. Source

«Mon objectif est d’assurer une seconde vie a des €lé-
ments neufs ou en bon état qui sinon iraient & la benne.
Et d’en faire bénéficier les particuliers ou les profes-
sionnels en quéte du meilleur rapport qualité/prix. Je
vérifie les stocks, réalise I'inventaire et la mise en ligne.
C'est un investissement personnel essentiel pour ne pas
vendre tout et n'importe quoi!» I

mmm En effet, certaines gammes se commerciali-
sent plus facilement que d'autres. « C'est pourquoi
nous réalisons un gros travail d accompagnement du
secteur afin d’élargir le panel de composants éligibles
au réemploi. » Backacia se positionne ainsi comme
un facilitateur dans le transfert de propriété.
« Cette pratique a de tout temps existé, mais manque
toutefois de transparence et de fluidité. » C'est en ré-
pondant a ces problématiques que la start-up es-
pére développer un marché local et durable.

Moins national car centré sur la région Rhéne-
Alpes, Re.Source découle d'une initiative per-
sonnelle de Célia Auzou, jeune architecte dyna-
mique. LA encore, la transparence est de mise.
«Les surplus de chantier, les erreurs de commande
ou les bons produits de réemploi encombrent les

©Re. Source

Backacia
(ex Batiphoenix)

www.cycle-up.fr

mars 2018

Egis et Icade

classement par corps d'état, disponibilite,
conditions d’enlévement, prix, quantité,
proximité (localisation)

90 annonces de 14000 prociuiis

2500 en un an

objets d’aménagement et décoration
(mobilier, décors, équipements), second
ceuvre (gaines, canalisations, faux
planchers/plafonds), matériaux
techniques (luminaires, grilles de

~ ventilation, tableaux électriques)

architectes, maitres d’ouvrage ou AMO,
PME, TPE ou artisans du second ceuvre

. palement et facturation via le site, une
. police d'assurance garantit la transaction,
. la qualité et l'origine des produits

5%

www.backacia.com
aoit 2017

start-up incubée a la Station F
(campus de Xavier Niel)

recherche par lieu, catégorie, état,
conditionnement, origine (neuf/occasion)

4000 annonces passées, 200 en cours de
produits ou lots provenant de 60 chantiers

non précisé

tous produits rentables, déposables ou
réutilisables, de type revétement de sol,
moquette, dalle de faux plancher

professionnels du batiment, tous corps
d’état confondus, principalement des TPE
et des artisans, mais aussi quelques maitres
d’ouvrage plus importants

via le site, qui intégre un service
de facturation avec la tragabilité du produit
et paiement sécurisé

40%
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www.rs-resource.fr
juillet 2018

initiative personnelle bénéficiant
d’une bourse a I'innovation

recherche par catégorie, état, surface
(uniquement en en région Rhéne-Alpes,
Brdéche et Dréme)

une centaine de produits ou lots,
principalement des surplus ou stocks
inutilisés

10 & 20 par mois

anciens parquets de chéne, chemins de
cables, sanitaires ou cheminées, isolants,

bois déclassés, carrelage, menuiseries,
tous déposés et reconditionnés

généralement des particuliers
(autoconstructeurs), des architectes
ou des artisans

facturation et paiement sécurisé
via le site

20% a 25%

o ¢

e

A. Les matériaux issus de
la déconstruction (ici, des
pavés de granit) sont parfois
de trés bonne facture

et de qualité, comme

des matériaux neufs.

B. Un inventaire des
ressources est nécessaire
désle début de la
déconstruction pour
évaluer les matériaux
éligibles au réemploi.

C. La récupération des
dalles de plafond pour la
revente sur internet est
l'une des premiéres filiéres
de matériaux réutilisables.

«[es économies
et de la qualité »

«Notre volonté est de massifier |'utilisation des produits réemployés. La valeur ainsi créée
représente un fort potentiel pour le secteur de la construction en quéte d’économies et de
qualité. Certains de nos produits, bien qu'aprés une premiére mise en ceuvre, sont parfois
de meilleure facture, ont peu voyageé et sont plus durables que certains produits neufs mal
congus et fabriqués a I'autre bout du monde. » i

professionnels, observe-t-elle. Ils sont préts a les
écouler rapidement.» Son credo est de se montrer

solidaire des vendeurs et des acheteurs. Et ca
marche: les clients viennent trouver des produits
économiques, authentiques et s'impliquent dans
une démarche responsable et durable. Avec des
économies de l'ordre de 30% 4 60 %.

Mangque d’incitations dulégislateur

Ces trois opérateurs pratiquent l'e-commerce en
toute transparence. Leur facturation est claire,
directe et ne laisse pas de place aux transactions
douteuses. Comme cest parfois le cas au bénéfice
d’entrepreneurs qui utilisent des matériaux de
réemploi achetés sous le manteau, sans en infor-
mer leurs clients. Tout le monde s'accorde enfin a
noter que le législateur manque encore de volonté
et d’incitation. La loi ne favorise pas directement
le réemploi et ’économie circulaire dans le bati-
ment. U'Etat n'accorde pas d’avantage fiscal, de
TVA réduite ou de subventions. La seule incita-
tion est sans doute l'inflation actuelle du cotit de

@Re, Source

mise en décharge, passé de 100 €/tonne 4 200€/

tonne en un peu plus d’'un an. Enfin, la commande
publique peine 4 soutenir la filiére. Peu d’appels
d'offres tiennent compte de l'apport du réem-
ploi dans les soumissionnements. Et pourtant, il
contribue au développement durable, 4 l'activité
locale et aux actions d'insertion sociale.

Jacgues Rolland
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